PROCEDURA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM W SANATORIUM
UZDROWISKOWYM ,WISTOM”

|. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Majgc na uwadze obowigzek prawny wynikajgcy z zapisow ustawy z dnia 13 maja 2016

roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym i ochronie

matoletnich oraz tres¢ wytycznych Organizacji Narodoéw Zjednoczonych w zakresie

biznesu i praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw

dzieci, w szczegdlnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form

krzywdzenia, Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Wistom” opracowato niniejszg procedure , ktora

okresla zasady postepowania w sytuacjach, gdy istnieje podejrzenie, ze matoletni

przebywajgcy w Sanatorium jest krzywdzony.

Celem niniejszej Procedury jest:

- zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw dziecka;

- stworzenie atmosfery zaufania i otwartosci;

- zapobiegania krzywdzenia dzieci;

- kierowanie sie dobrem dziecka w podejmowanych dziataniach;

- wczesnhe rozpoznawanie i reagowanie na sytuacje zagrozenia;

- réwny dostep do swiadczen dla wszystkich dzieci;

- wigczenie dziecka w proces decyzyjny w sposéb dostosowany do jego wieku i
dojrzatosci;

- udzielenie pomocy matoletnim, ktérzy doswiadczyli krzywdzenia.

Postanowienia procedury sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami

wspodizycia spotecznego.

PODSTAWY PRAWNE

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

Ustawa z dnia 06 czerwca 1997r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. Z 2002r. P6z. 1138 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 06 czerwca 1997r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. Z 2022r. Péz. 1249)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021r. poz. 1249)

o B 0D

Ustawa z 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektdrych innych
ustaw (Dz. U. z 2023r. P6z.1606)



Stowniczek

Okreslenia i skroty uzyte w dokumencie:

1.
2.

Sanatorium Wistom/obiekt - Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Wistom”;

Dziecko - kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia, ani nie uzyskata w inny
sposob petnoletnosci (w tym poprzez zawarcie zwigzku matzenskiego);

Gos¢ - osoba dorosta korzystajgca z ustug Sanatorium;

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy lub osoba posiadajgca pisemne
upowaznienie od od rodzica dziecka do opieki nad nim.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie na jego szkode przestepstwa - kazde dziatanie
lub zaniechanie, ktére powoduje u dziecka cierpienie fizyczne lub psychiczne, w tym
zaniedbanie, wykorzystywanie seksualne, fizyczne lub psychiczne, a takze $wiadome
narazanie na niebezpieczenstwo w tym jego zaniedbanie;

Przestepstwo na szkode dziecka - na szkode dziecka mogg by¢ popetnione
wszystkie przestepstwa, jakie moga by¢é popetnione przeciwko osobom dorostym, a
dodatkowo przestepstwa, ktére mogg by¢ popetnione wytgcznie przeciw dzieciom
(np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeksu karnego). Uwagi na specyfike
obiektow sanatoryjnych, w ktérych tatwo mozna uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia,
przestepstwami, do ktorych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedg przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowej, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art 200 kk),
grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocag sSrodkédw porozumiewania sie na
odlegtos¢ - art 200a kk), a takze przestepstwa dotyczgce naruszania nietykalnosci
cielesnej (art. 217 kKk);

Procedura - niniejszy dokument;

Ustawa - ustawa z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosci na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. 2023.1304 z pdzn.
zm.);

Personel/Pracownicy - kazdy pracownik Sanatorium Wistom bez wzgledu na forme
zatrudnienia, tym wspofpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z raciji

petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.



Polityka ochrony dzieci w Sanatorium Uzdrowiskowym ,,Wistom” realizowana jest w

oparciu o ponizsze zasady:

1.

Sanatorium Wistom prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z poszanowaniem praw
dzieci jako osdb szczegodlnie wrazliwych na krzywdzenie.

Sanatorium Wistom uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych. Sanatorium
Wistom w szczegdélnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organéw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.
Sanatorium Wistom zobowigzuje sie do identyfikacji dziecka przebywajgcego w
obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie.
Sanatorium Wistom zobowigzuje sie edukowaé swoich pracownikow na temat
okolicznos$ci wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze byé
krzywdzone oraz w zakresie szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.
Wszelkie procedury przewidziane standardami bedg stosowane z zachowaniem
zasady proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej sytuacji i w sposéb racjonalny.

Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajgcych ze standardéw mogag one
stanowié¢ niedogodnosci dla Gosci. W zwigzku z czym pracownicy zobowigzani sg do
wykazania sie zrozumieniem dla reakcji Gosci na powyzsze i ttumaczy¢ im
koniecznosc, tak faktycznag jak i prawng, przeprowadzania w Sanatorium Wistom
przedmiotowych procedur. Reakcja Goscia nie moze jednak stanowi¢ powodu do

odstgpienia od procedur.

Il. ZASADY ZATRUDNIANIA OSOB DO PRACY Z DZIECMI

1.

Wszystkie osoby pracujgce z dzie¢émi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza
m.in., ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywacé, ze nie skrzywdzity w
przesztosci zadnego dziecka.

Kazdg osobe zatrudniang przez Sanatorium Wistom do prac zwigzanych z edukacjg,
wypoczynkiem i opieka nad dzie¢mi, w tym osoby zatrudnione w oparciu 0 umowe o
prace, umowe cywilnoprawng, praktykant, stazysta lub wolontariusz, niezaleznie od
obywatelstwa i wieku tej osoby nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze

Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (https://rps.ms.gov.pl). Kazdorazowo Dziat

Kadr przed podpisaniem umowy przez pracownika oddelegowanego do powyzszych


https://rps.ms.gov.pl

czynnosci weryfikuje jego dane w Rejestrze. Wydruk wktadany jest do akt osobowych
osoby sprawdzanej. Zatgcznik nr 1 - zakres danych niezbednych do sprawdzenia w rejestrze

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, powinni ztozy¢ oswiadczenie o
braku karalnosci i o nietoczeniu sie wobec nich postepowan o czyny przeciwko
dzieciom. Zatgcznik nr 2 - o$wiadczenie o niekaralnosci

4. Kazdy pracownik przed dopuszczeniem do pracy jest zapoznawany z procedurg
ochrony dzieci, co zostaje przez niego potwierdzone ztozeniem os$wiadczenia i

zobowigzaniem do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym dokumencie.
Zatacznik nr 3 - oswiadczenie o zapoznaniu sie z procedurg

5. W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych, nalezy uzupetni¢ umowy
z tymi podmiotami o aneks z oswiadczeniem danego podmiotu, z zobowigzaniem
tego podmiotu do uzyskania zgdéd jego pracownikdéw, ktoéry bedzie dawat realng
mozliwos¢ egzekwowania przez Sanatorium Wistom odpowiedniego standardu w
zakresie sprawdzania pracownikow przez tenze podmiot pod katem ich
bezpieczenstwa dla dzieci. Taki zapis powinien zaktada¢ mozliwo$¢ kontroli spetnienia
obowigzku np. pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary
umownej. Kazda osoba zatrudniona przez podwykonawce, a pracujgca z dzieé¢mi jest
zobowigzana do okazania wydruku z ,Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle

Seksualnym?”.

. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIK - DZIECKO

1. Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy Sanatorium
Wistom.

2.Pracownicy Sanatorium Wistom sg zobowigzani dotozyé nalezytej starannosci, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo dzieciom.

3. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalnym jest stosowanie
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

4. Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i
kazdorazowego rozwazenia, czy dana reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka
jest sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci. Sposéb dziatania powinien by¢ otwarty i przejrzysty dla innych, aby

zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.



Zachowania oczekiwane od pracownikow:

w komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwos$c¢ i szacunek;

stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuaciji;

komunikujgc sie z dzieckiem staraj sie, by Twoja twarz byla na poziomie twarzy
dziecka;

zapewnij dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jakas sytuacjg, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢ Tobie lub innej wskazanej osobie i
uzyska¢ pomoc;

poinformuj dziecko, gdzie w Sanatorium Wistom znajduje sie Procedura Ochrony
Dzieci w wersji dla niego zrozumiatej oraz zapewnij, ze jesli bedzie miato pytania moze
sie zgtosi¢ do Ciebie lub innej wyznaczonej osoby;

przestrzegaj rownego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnosc/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad;

zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz przebywajg
dzieci, upewnij sie, ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposéb zgodny z
przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne;

jesli widzisz dziecko pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywac¢ na
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania aby odnalez¢ rodzica/opiekuna;
szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe;

jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozesz

tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikow w stosunku do

dzieci w Sanatorium Wistom:

nie wolno Ci zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac dziecka;

nie wolno Ci krzycze¢ na dziecko, w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci;

nie wolno Ci bi¢, szturchac, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia zycia dziecka;

kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne;



nie wolno Ci zachowywaé sie wobec dzieci w sposéb niestosowny, nawigzywaé
jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich
propozycji. Obejmuje to takze uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, obrazliwych
uwag oraz udostepnia dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na
ich forme;

nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

unikaj faworyzowania dzieci;

nie wolno ci utrwalaé¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych
(filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekunow
prawnych dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci;

nie wolno Ci promowaé dziecku alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substanciji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci;

nie wolno ci przyjmowac prezentdédw ani pieniedzy od dziecka, ani rodzicow/opiekunéow
prawnych dziecka. Nie wolno ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
dziecka lub rodzicow/opiekundw prawnych dziecka. Nie wolno ci zachowywaé w
sposob mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen
o nierdbwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych;

kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z
jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wiadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postep zgodnie z
obowigzujgcg procedura.

zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

IV. ZASADY | PROCEDURY IDENTYFIKACJI DZIECKA PRZEBYWAJACEGO W
SANATORIUM WISTOM | JEGO RELACJI DO OSOBY DOROSKEJ, Z KTORA
PRZEBYWA

Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci
dziecka przebywajgcego w Sanatorium Wistom i jego relacji w stosunku do osoby

dorostej, z ktorg przebywa. Pracownicy Recepcji podejmag wszelkie mozliwe kroki

zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z



ktdrg przebywa. Pracownicy winni takze dokonywac¢ wyjasnien i informowaé Gosci o

przestankach takich informac;ji.

1. Aby dokonac identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa

w Sanatorium Wistom nalezy:

a) poprosic o okazanie dokumentu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci
dziecka wskazujgcego na pokrewienstwo, np. akt urodzenia dziecka, legitymacji
szkolnej, paszportu;

b) zada¢ dodatkowe pytania podczas meldunku Goscia - jesli jest to wskazane, a
podane dane budzg watpliwosci pracownika Recepcji.

2. W przypadku braku zbieznosci nazwisk Goscia i dziecka dodatkowo nalezy poprosi¢ o

przedstawienie dokumentu, ktéry poswiadczy pokrewienstwo miedzy Gosciem a

dzieckiem, takich jak akt urodzenie dziecka, dokument o zmianie nazwiska rodzica itp.

3. W przypadku gdy Gos¢ nie jest rodzicem/opiekunem prawnym dziecka nalezy poprosic

O przedstawienie:

orzeczenia sadu o opiece nad dzieckiem;

lub

zgody podpisanej przez rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka wraz ze

wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do

rodzica/opiekuna i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktorej
rodzic/opiekun powierzyt opieke nad dzieckiem lub zgody notarialnej rodzica do
podrézowania danej osoby z dzieckiem. zatacznik nr 4 - zgoda rodzicéw/opiekunéw na pobyt dziecka

4. W przypadku braku podania lub odmowy podania ww. danych i okazania dokumentéw

pracownik Recepcji jest uprawniony o poproszenie Goscia o podanie numeru telefonu do

rodzica lub opiekuna prawnego dziecka celem skontaktowania sie z nim i potwierdzenia

informacji uzyskanych od Goscia. Jednoczesnie nalezy poinformowaé rozméwce o

przetwarzaniu jego danych osobowych w celach zwigzanych z ochrong interesu dziecka.

5. W razie odmowy wspétpracy pracownik Recepciji jest zobowigzany od poinformowania

Dyrektora Sanatorium Wistom o zaistniatej sytuaciji. Przed podjeciem dialogu z dzieckiem

Dyrektor podejmuje rozmowe z osobg dorosta, w celu pozyskania niezbednych do

identyfikacji dokumentéw.

6. Bezposredni przetozony lub Dyrektor Sanatorium Wistom moga takze zwrdcié sie do

dziecka z pytaniami o jego pokrewienstwo z Gosciem oraz o jego dane osobowe oraz

dane jego rodzicow lub opiekunéw prawnych, tak aby nie spowodowato to dyskomfortu u

dziecka.



7. Przetozony lub Dyrektor Sanatorium Wistom w razie dalszych watpliwosci zawiadamia
Policje, a osoba dorosta jak i dziecko do czasu przyjazdu Policji powinni pozosta¢ pod

obserwacjg personelu Sanatorium Wistom.

V. PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA
KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBE DOROStA

Kazdy pracownik majgc uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w
Sanatorium Wistom jest krzywdzone, jest zobowigzany do poinformowania
bezposredniego przetozonego, ktéry podejmuje decyzje o reakcji osobistej i kontakcie z
Policjg w zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci.

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy gdy:

a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia;

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie;

c) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie i/lub popada w zaktopotanie, lek widoczny
podczas kontaktéw dziecka z rodzicem/opiekunem lub inng osobg dorostg, dolegliwosci
somatyczne (bdle brzucha, gtowy, wymioty, nudnosci), izolowanie sie od innych ludzi, w
szczegolnosci rodzicdw/opiekundw, objawy depresyjne, samookaleczenia sie badz
wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywa¢ na krzywdzenie np. znalezienie
materiatdw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej;

d) z pokoju dochodzg niepokojgce odgtosy krzywdzenia/mozliwosci krzywdzenia lub
wykorzystywania dziecka;

e) zaobserwowano niepokojgce zachowania osoby dorostej w stosunku do dziecka (takze
z wykorzystaniem monitoringu - CCTV).

2. W sytuacji eskalacji napie¢ pomiedzy osobag dorostg podejrzang o mozliwosc
krzywdzenia dziecka lub o niejasne relacji z dzieckiem, nalezy przede wszystkim dazyé
do:

a) zapewnienia bezpieczenstwa sobie;

O

) zapewnienia bezpieczenstwa dziecku;

(@)

) poinformowania patrolu interwencyjnego;

o

) deeskalacji napieé i prowadzenia spokojnej rozmowy.
3. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby

podejrzanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia Policji, nalezy trzyma¢ te osobe w



osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych Gosci, pod nadzorem dwoch
pracownikéw.

4. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywaé pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu Policji.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskorek) nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito
do czasu przyjazdu Policiji.

6. Po odbiorze dziecka przez Policje nalezy zabiezpieczy¢ materiat monitoringu oraz inne
istotne dowody dotyczgce zdarzenia i na wniosek stuzb przekaza¢ ich kopie listem
poleconym lub osobiscie Prokuratorowi lub Policji.

7. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w karcie interwencji i zamiesci¢ w dzienniku
zdarzen. zatacznik nr 5 - karta interwengji

8. W przypadku wystgpienia sytuacji nieopisanych w niniejszej procedurze, kazdy
pracownik powinien kierowaé sie przede wszystkim wtasnym bezpieczernstwem, dobrem

dziecka oraz innymi dobrymi praktykami.

VI. ZASADY POSTEPOWANIA W ZAKRESIE OCHRONY DZIECI
NIEPELENOSPRAWNYCH LUB ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI

Intencjg Sanatorium Wistom jest zapobieganie wykluczeniu dzieci niepetnosprawnych lub
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Nadrzedng zasadg jest dbato$¢ o dobro
kazdego dziecka, poniewaz kazde dziecko ma swoje niepowtarzalne potrzeby i zasoby,
jest wazne i moze liczy¢ na wsparcie i zrozumienie.

Rozpoznawanie objawéw krzywdzenia dzieci niepetnosprawnych jest bardzo trudne. Nie
kazdy posiada wiedze na temat rodzajow niepetnosprawnosci, modelu zachowan
charakteryzujgcych dziecko z dang niepetnosprawnoscig oraz specyfiki jego
indywidualnej relacji z rodzicami lub opiekunami prawnymi. Istothnym czynnikiem
utrudniajgcym rozpoznanie objawdw, ktore moga swiadczy¢ o tym, ze dziecko jest
krzywdzone, jest czas kontaktu pracownika z dzieckiem podczas wykonywania czynnosci
stuzbowych.

Podczas wykonywanych zadan powinni jednak zwraca¢ szczegdlng uwage tak samo jak
w przypadku dzieci petnosprawnych na:

- widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, itp.), ktérych pochodzenie

trudno jest wyjasni¢, obrazenia sg w rdznej fazie gojenia;



- niewiarygodnosé, niespéjnos¢ podawanych przez dziecko wyjasnien dotyczgcych
obrazen;

- lek widoczny podczas kontaktéw dziecka z rodzicem/opiekunem lub inng osobg
dorostg;

- dolegliwosci somatyczne (bdle brzucha, gtowy, wymioty, nudnosci);

- izolowanie sie od innych ludzi, szczegdlnie rodzicéw/opiekundw;

- objawy depresyjne, samookaleczenie sie, mysli samobdjcze;

- nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawianie wyjasnienia przyczyn
obrazen dziecka przez rodzica/opiekuna;

- ciggte ponizanie, obrazanie dziecka przez rodzica/opiekuna, uzywanie wobec niego
okreslen pejoratywnych, wulgaryzmoéw;

- przekraczanie przez rodzica/opiekuna dopuszczalnych granic w kontakcie fizycznym z
dzieckiem;

- zaburzony kontakt rodzica/opiekuna z rzeczywistoscig np. reagowanie nieadekwatne
do sytuaciji, niespojne wypowiedzi oraz inne niepokojgce lub nietypowe zachowania.
Pracownik Sanatorium Wistom, ktéry podczas wykonywania swoich obowigzkéw
zaobserwuje niepokojgce go zachowania w stosunku do dziecka lub jego rodzica/

opiekuna, powinien niezwtocznie przekazac je swojemu bezposredniemu przetozonemu.

VIl. PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW SANATORIUM WISTOM DO STOSOWANIA
PROCEDURY

1. Procedury zostaty pozytywnie zaopiniowane przez koordynatora SOM. Imie i nazwisko

oraz dane koordynatora sg dostepne dla podmiotéw kontrolujgcych Sanatorium

Uzdrowiskowe Wistom.

2. Za wdrozenie i przestrzeganie niniejszej Procedury jest Dyrektor Sanatorium Wistom.

3. Dyrektor jest zobowigzany przeszkoli¢ pracownikdéw w zakresie stosowania Procedury,

w szczegolnosci w zakresie:

a) koniecznosci reagowania i zgtaszania bez zbednej zwioki przetozonemu sytuaciji
nietypowych lub podejrzanych, w ktorych istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka;

b) sposobu komunikacji z dzieckiem i zachowan zabronionych.

4. Co najmniej raz na dwa lata Sanatorium Wistom bedzie dokonywac¢ oceny standardéw

w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z

obowigzujgcymi przepisami.



VIIl. POSTANOWNIENIA KONCOWE
1. Informacje o obowigzujgcych w Sanatorium Wistom standardach dotyczacych dzieci
znajdujg sie w recepcji Santaorium Wistom oraz na stronie internetowej www.wistom-

kolobrzeg.pl
2. Wersja skrocona Procedury, przeznaczona dla dzieci zostanie udostepniona w

widocznym miejscu w obiekcie. zatacznik nr 6 - wersja skrécona

3. Niniejsza Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.



